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Cultura de paz

Es un conjunto de valores, actitudes y comporta-
mientos que promueve la convivencia pacifica y el
desarrollo humano sostenible, basado en principios
como la libertad, la justicia, la democracia, la tole-
rancia y la solidaridad. Implica la prevencion y la
resoluciéon pacifica de conflictos por medio del
didlogo, la negociacion y la mediacion, asi como la
transformacion de las estructuras sociales que
perpetlan la violencia.

Enfoque territorial

Propende por una mejor comprension de la histo-
ria, las dinamicas regionales del conflicto y las
particularidades de los territorios afectados, los
patrones comunes y las diferencias, de la manera
en que se afectan las relaciones entre los actores
y el ordenamiento del territorio.

Estigmatizacion

Definir @ una o a un grupo de personas o0 a un territorio mediante caracteristicas
negativas, que ademas, sean vistas como si fuese inherente a su identidad.

W EMEEES

Las memorias se refieren a las huellas y los significados que deja en nosotros lo
vivido. Las memorias son cambiantes, estan asociadas a emociones y reconstru-
yen de manera selectiva eventos, datos y hechos, segin los significados que le
atribuimos al pasado, los intereses en juego y las representaciones que hacemos
de nosotros mismos, de los otros y del lugar que ocupamos en la sociedad.

Memoria colectiva

Son las memorias de hechos que han impactado a las comunidades y que se cons-
truyen a varias voces, como un relato en coro. Las memorias colectivas interpre-
tan lo sucedido en nuestra experiencia individual en un marco de referencia com-
partido, que es la experiencia colectiva, recogen el significado que distintos grupos
sociales le otorgan a los acontecimientos histéricos. Por eso, la comunicacion y la
conversacion cumplen un papel fundamental en la forma como se configura y se
transmite la memoria colectiva.



Narrativa

Son los relatos y las maneras de contar una historia que conecta y le da sentido
a una sucesion de acontecimientos, lugares y personas.

Narrativas de paz

Son relatos, historias y representaciones que buscan construir y fortalecer la paz
por medio de la memoria, la identidad y la construccidn de significados comparti-
dos. Estas narrativas, que pueden ser orales, escritas, visuales o performativas,
sirven como un vehiculo para transmitir experiencias, conocimientos y valores
relacionados con la paz a través de las generaciones. Al resaltar los mecanismos
de sobrevivencia, los recursos y los esfuerzos de las personas para construir la
paz, estas historias empoderan a individuos y comunidades, fortaleciendo su
capacidad de agencia.

En resumen, las narrativas de paz son herramientas poderosas para sanar heridas,
fomentar la reconciliacion e inspirar la accién en la construccion de un mundo mas
pacifico.
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Narrativas por la memoria

Es un relato que se centra en recordar y reconstruir eventos pasados, ya sean
personales o colectivos. Estas historias buscan preservar el pasado, documentar
hechos y fechas y, a menudo, estan ligadas a identidades individuales o colectivas.
Las narrativas de memoria pueden servir para diversas funciones, como la cons-
truccion de una identidad nacional, la justificacion de acciones presentes o futu-
ras, o simplemente para recordar y honrar a quienes ya no estan. Suelen ser mas
descriptivas que interpretativas, y a menudo se basan en testimonios, documen-
tos histéricos y otros registros.

Paz con la naturaleza

Es el reconocimiento de la naturaleza y los territorios como victimas de los conflic-
tos desde sus afectaciones histoéricas. Esta nocién concibe el turismo como actor
fundamental que promueve la garantia de los derechos ambientales y de la natu-
raleza, asi como su reparacion.

Pedagogia

Es el desarrollo del pensamiento critico por medio de los procesos historicos y
sociales, asi como la construcciéon de una memoria historica que contribuya a la
reconciliacion y la paz. Se trata de una pedagogia donde la apropiacion social de
lo ocurrido surja de manera auténoma en los territorios, empodere a las comuni-
dades y construya un cambio social.

Pedagogia por la paz

Es el conjunto de estrategias pedagdgicas, culturales,
participativas y comunicativas, que permiten recono-
cer y promocionar la cohesion comunitaria y el tejido
social, identificando comportamientos transgresores
y conductas de riesgo, y construyendo mecanismos e
iniciativas que fortalezcan entornos protectores de la
vida y respetuosos de los derechos humanos.

Re-existencia

La re-existencia constituye un proyecto de autono-
mia que pretende restituir la agencia de las comuni-
dades y volver a construir normas y modos de rela-
cionarse con todos los actores que interactian en el
territorio. Re-existir es la capacidad de crear condi-
ciones para transformar la vida, es idea y accién
permanente para construir una vida digna.
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Relato

Es una narracién que se construye del pasado, es fundamental en la definicién de
quiénes somos, de nuestra identidad. Las narraciones permiten que nos apropie-
mos y comprendamos los acontecimientos, las personas y los lugares.

Reparacion simbolica

Se entiende por reparacion simbolica toda prestacion realizada a favor de las victi-
mas o de la comunidad en general que tienda a asegurar la preservacion de la
memoria histérica, la no repeticion de los hechos victimizantes, la aceptacion
publica de los hechos, la solicitud de perddn publico y el restablecimiento de la
dignidad de las victimas.

Resignificar

Es otorgarle un valor y otro significado al pasado. Es construir un nuevo sentido
de vida, desde cambios en la relacion con el territorio y la relacién con la comuni-
dad. Resignificar es la posibilidad de redefinir la memoria individual y colectiva
desde cada lugar y sus particularidades, es interpretar el pasado con otra mirada
para transformar el presente.

Sobreviviente

El sobreviviente del conflicto interno armado deja de ser aquella victima que actla
como sujeto pasivo, que siempre esta a la espera de la reparacién econdmica ofre-
cida por el Estado para la reparaciéon del dafo objetivo y se convierte en un sujeto
que participa activamente en la reconstruccién de su proyecto de vida, contribu-
yendo asi a la reparacién del dafio subjetivo.

Solidaridad

Este concepto invita a pensar la sociedad desde la cooperacién y el apoyo mutuo
entre sus miembros. Es organizarse de manera comunitaria desde relaciones socia-
les simétricas, respetuosas y responsables con el otro, desarrollando las capacida-
des y las cualidades para alcanzar objetivos comunes.

Territorio

Este concepto nos habla de lo social, del espacio compartido, de la historia social
con referencia al lugar, de un conjunto de relaciones sociales que dan origen y a la
vez expresan una identidad y un sentido de propdsito compartidos.

Lo territorial también nos habla de la heterogeneidad de actores regionales. En el
espacio concurren y se sobreponen distintas territorialidades (relaciones sociales
sobre el espacio), intereses distintos, percepciones, valoraciones y actitudes terri-
toriales diferentes, que generan relaciones de complementacién, cooperacion vy
conflicto.

*Estos conceptos fueron tomados de documentos oficiales y citados en la bibliografia



Presentacion

66 El turismo por la memoria: un aporte para la
transformacion social. Q Q



Las reflexiones y recomendaciones
contenidas en el presente documento
son producto del eje “Turismo por la
memoria” del intercambio de expe-
riencias “Memoria, Verdad y Territorio”
realizado en Clcuta el 9 y 10 de
noviembre de 2023, el cual contd con
la participacion de mas de 30 expe-
riencias de memoria y verdad de Norte
de Santander, Caquetd, Meta, Putuma-
yo, Santander y Bogotd, provenientes
de diferentes sectores, incluyendo el
Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, alcaldias municipales, Ia
Gobernacién de Norte de Santander, el
Centro Nacional de Memoria Historica,
la Defensoria del Pueblo, la Unidad de
Restitucién de Tierras, instituciones
académicas como el Instituto Colom-
bo-Aleman para la Paz- CAPAZ, la
Universidad Nacional de Colombia y
diversas organizaciones sociales vy
comunitarias, con el apoyo del progra-
ma ProPaz II de la agencia de Coope-
racion Alemana para el Desarrollo
(GI2).

En el marco de este intercambio, se llevaron a cabo cinco ejes tematicos:

1. Memoria y Verdad para el Rechazo a la Violencia y la No Continuacién /
Repeticidn.

Escucha y Didlogo: Punto de Partida de Procesos de Memoria y Verdad.
Arte y Comunicacion al Servicio de la Memoria y la Verdad.

El Rol de la Memoria en la Educacién y Pedagogia para la Paz.

Turismo, Memoria y Verdad: Explorando Relatos y Paisajes de Resiliencia.

nhwn

En este documento se presentan los resultados del dltimo eje, para el cual se
implement6 una metodologia orientada a facilitar la interaccién y el aprendi-
zaje mutuo entre las y los participantes con el objetivo de explorar cémo los
relatos histéricos y los espacios de memoria pueden ser integrados en activi-
dades o experiencias para el visitante y, que no solo promuevan la reflexion
y el entendimiento, sino que contribuyan activamente a los procesos de repa-
racién de las victimas del conflicto armado.

" Para conocer el espacio digital de construccién colectiva visita:
https://dialegu.com/memoria-verdad-y-territorio/eje-5-turismo-memoria-y-verdad-explorando-relat
0s-y-paisajes-de-resiliencia-con-un-enfoque-en-la-reparacion-de-victimas/ o escanea el codigo QR
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Este proceso comenzé con un
intercambio dindmico de ideas y
perspectivas a través de la técni-
ca de la pecera. Posteriormente,
se realizd la socializacién de
experiencias a través de una
galeria fotografica, en la que los
asistentes compartieron y
reflexionaron visualmente sobre
sus vivencias. La tercera fase
involucré la construccidn colabo-
rativa de productos por eje tema-
tico, un momento crucial en el
que las y los participantes traba-
jaron juntos para construir el
presente documento, una fase
liderada por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo,
como accién en cumplimiento a la
Ley 2068 de 2020 que en su arti-
culo 18 sefala la importancia de
promover el turismo por la
memoria para la contribucion a
una cultura de paz.

El desarrollo del quinto eje se
orientd a partir de cuatro pregun-
tas orientadoras que al final
fueron sistematizadas y sintetiza-
das obteniendo las siguientes
reflexiones:






Capitulo

{Como se entiende el turismo
por la memoria?

66 El turismo por la memoria y la paz
promovera el respeto por la pluralidad. Q Q



El turismo por la memoria se comprende como una practica que va mas alla de la
simple visita a un lugar con interés historico. Segun los aportes de los
participantes del intercambio de experiencias "Memoria, Verdad y Territorio”, este
tipo de turismo es un acto de reconocimiento y reafirmacion de la “historia propia”,
un medio para conocer y reflexionar sobre el pasado con el fin de construir un
mejor futuro. Incluye relatos colectivos e individuales de los eventos ocurridos en
un territorio, ofreciendo una oportunidad para que los locales compartan los
legados y procesos de resiliencia de las comunidades afectadas.

Asimismo, es un mecanismo que busca visibilizar la experiencia de las
comunidades, reconociendo la memoria como un componente vital para la
reconciliacion y la construccion de una cultura de paz permitiendo mostrar las
caracteristicas importantes del territorio, como los eventos historicos han
impactado y siguen impactando la vida de sus habitantes y su evolucion frente a
la manera resiliente de construir otras posibilidades y oportunidades; puede incluir
la presentacion de expresiones culturales que emergen de estas memorias
colectivas.

El turismo por la memoria se configura como un viaje en el que el visitante conoce
y aprende sobre la historia, los procesos de transformacion, de la memoria
colectiva y de la capacidad de sanacidn, reflexionando desde sus modos de vida y
experiencias de las personas.

Implica un compromiso con la revitalizacién del territorio y la promocién de un
intercambio de conocimientos.

En el turismo por la memoria se reconoce y aprende de los legados y procesos de
resiliencia: aprendizaje y ensefanza.

Por tanto, no es solo un acto de observacién sino también de participacién en un
proceso pedagogico y reflexivo que fomenta una comprension del otro, siendo
para el visitante un viaje en el cual transita a través de la historia y a través de la
memoria, en el presente, en el hoy.






Capitulo

{Como el turismo puede aportar
a los procesos de reconocimiento
y reparacion de victimas?

66 Cuidar y respetar el territorio, su fauna, su flora y su
biodiversidad, es paz con la naturaleza. Q Q



El turismo aporta significativamente
a los procesos de reparacion vy
reconocimiento de las victimas:
Puede actuar como una herramienta
para reescribir y recuperar la historia
de los territorios afectados por
conflictos, respetando y destacando
los relatos de las comunidades vy
sobrevivientes. Esto no solo evita
que las historias sean olvidadas, sino
gue ayuda a que no se repitan.

El turismo por la memoria tiene el
potencial para visibilizar historias,
vivencias y acciones de
transformacion que las comunidades
han utilizado para enfrentar Ila
violencia y defender la vida y la
integridad de sus territorios. Al
exponer los hechos, y sobre todo, la
manera en la que los involucrados
generaron otras posibilidades a
través del turismo, se resalta su
papel activo y protagonico,
contribuyendo a su reconocimiento y
dignificacion.

Para avanzar en el turismo por la
memoria es importante que las
comunidades locales estén en
procesos 0 hayan realizado acciones
de reparacién y reconstruccion de las
memorias individuales y colectivas.
Para las victimas, esto puede
despertar sentimientos de orgullo y
dignidad, ofreciendo una experiencia
significativa que contribuya a la
sanaciéon emocional y psicoldgica. Al
realizar estas actividades de turismo
como una iniciativa comunitaria se
fomenta la cohesién social y se
fortalece la comunicacién y el trabajo
conjunto.

Ademas, el turismo por la memoria
se presenta como una forma de
participacion, en la que las y los
visitantes puedan convivir con las
comunidades, generando un
intercambio de emociones y

reflexiones que perduraran mas alla
de la visita y fomentaran un trabajo
pedagdgico para el aprendizaje e
interpretacion sobre lo sucedido en el
pasado para el futuro venidero. Se
orienta a recuperar y preservar la
memoria no solo para las y los
visitantes sino para la sociedad en su
conjunto, enfatizando una perspectiva
humanitaria y evitando la glorificacion
de la guerra y perpetuidad del
conflicto.

Por ultimo, contar la historia de la
memoria a través de relatos vy
narrativas que  promuevan la
construccién de una cultura de paz y
que inviten a la reflexiéon, es una
forma de reparacién simbdlica. Esto
permite que las comunidades sean
escuchadas, promoviendo un
entendimiento mas profundo y una
empatia hacia sus experiencias de
vida, contribuyendo asi a su

reconocimiento y a la construcciéon de
una memoria colectiva que aboga por
la reconciliacion y la convivencia.
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Capitulo

Acciones que se deben considerar
para el diseio de actividades o
experiencias de turismo que honren
la memoria, contribuyan a la verdad
y a la reparacion de la victima

66 Visitantes y turistas pueden encontrar lugares de
memoria para sanar, para reconciliarse. Q Q



Para crear actividades o experiencias de turismo vinculadas a la honra de la
memoria y la verdad es esencial que estas surjan de las comunidades que han
vivido los hechos, asegurando que se mantenga la autenticidad y se evite la
comercializaciéon insensible de sus experiencias. Las practicas que se
recomiendan incluyen:

Acciones recomendadas en las actividades de
turismo por la memoria

DIGNIFICACION A TRAVES DE RELATOS:

Construir y consolidar relatos de paz que permitan superar
la estigmatizacion y exclusion historica, presentando
lugares y eventos significativos con respeto, enfocados en la
resistencia y fortaleza de las comunidades.

PROTAGONISMO DE LAS COMUNIDADES:

Las experiencias deben ser disefiadas y entregadas por las
comunidades afectadas y no por actores externos. Esto
garantiza que conserven su naturaleza pedagdgica y sean
fieles a las vivencias de los protagonistas.

COLABORACION INSTITUCIONAL:

Trabajar en conjunto con entidades gubernamentales y
organizaciones que acompafnen procesos de memoria para
mapear y caracterizar las experiencias.

EVITAR LA TRIVIALIZACION:

Es crucial trabajar en la construccion de modelos de turismo
por la memoria que no le resten importancia a la historia,
manteniendo el enfoque en el impacto social y cultural.




CAPACIDAD TRANSFORMADORA:

Poner en valor la capacidad de resiliencia de las personas, la
capacidad de sanar y la capacidad que tienen las victimas de
ser empresarias y de contribuir a la economia de los
territorios. Son actores transformadores y sus historias
motivadoras para nuestro pais.

IDENTIFICACION DE LUGARES DE MEMORIA:

Es necesario identificar los lugares donde ocurrieron los
eventos; donde se conmemoran; donde se interpretan y su
relacion con ellos.

REPARACION SIMBOLICA:

Contar la memoria en relatos de paz, que la preserve e
invite al visitante a la reflexidn; es otra forma de reparacién
simbdlica.

EXPERIENCIAS COMPLEMENTARIAS:

Hay que considerar que las experiencias del turismo por la
memoria no deben ser estructurantes; deben ser
complementarias a otras experiencias de turismo en el
territorio.

Estas acciones sugeridas pueden contribuir al reconocimiento, la reparacién
y la resiliencia de las comunidades afectadas por el conflicto armado.






Capitulo

Recomendaciones para emprender
iniciativas de turismo y memoria
desde organizaciones de victimas.

66 Comprender la experiencia de vida del otro es
fundamental para un turismo por la memoria. Q Q



El ABC del turismo por la memoria, incluye las siguientes recomendaciones:

APROPIACION Y AUTENTICIDAD

Reconciliacion
primero

Percepcion de
seguridad

Simbolos de
memoria

( Antes de promover el turismo,hay que asegurar

que los procesos de reconciliacion estén en
marcha para que la actividad turistica sea soste-
nible y ética.

~N

Trabajar para que los territorios sean percibidos
como seguros para las comunidades de acogidas
y visitantes.

\-

Utilizar simbolos colectivos, como murales
parlantes para materializar la memoria colectiva
y promover el didlogo.

J

CONSTRUCCION Y CAPACITACION

Construccion
consciente

Formacion
continua

\-

Hay que reconocer que el turismo por la memoria
se construye colectivamente y se enfoca en trans-
mitir mensajes significativos.

~N

J

[

.

Capacitar a los involucrados en narrativas/relatos
efectivos y desarrollo de guiones que honren la
memoria.

J

®



Roles

compartido

Apoyo Técnico

y Psicosocial

Costeo

responsable

Imagen digna

4 )

Fomentar la distribucion de roles en los relatos y
guianza para enriquecer la experiencia turistica.

- J

4 )

Proporcionar acompafiamiento técnico en turismo
y soporte psicosocial a las comunidades afectadas.

-

ECONOMICO Y ETICO
p

~N
Desarrollar un proceso de costeo que respete el
tiempo y la contribucion de los guias sin mercantili-
zar la memoria.

-
-

J

\
Presentar las rutas de memoria de manera que
reflejen la dignidad, la resistencia y la transforma-
cién de las comunidades.

-

FLEXIBILIDAD Y FUNCIONALIDAD

Adaptabilidad @

Vision Integral

-

Entender que el turismo por la memoria requiere
adaptacion y flexibilidad, ya que puede diferir del
turismo convencional.

-

\

J

Fomentar una visidén del turismo que incluya el
respeto, el didlogo y la alegria de vivir, abordando
la complejidad de las historias locales y resaltando
los aspectos positivos.

- J

Estas recomendaciones buscan garantizar que el turismo por la me-
moria sea una herramienta de transformacién social y un medio
para crear resiliencia y territorios seguros.
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El turismo por la memoria tiene potencial para contribuir a la
implementacién de las recomendaciones 9 y 64 de la Comisidon para el
Esclarecimiento de la Verdad.

No. 9 - Ajuste de politica de reparacién integral a victimas bajo el
principio de no regresividad.

No. 64 - Estrategia de largo plazo con alcance nacional, regional y local
para la consolidacidon de una cultura para la paz.



5
o
S}
s
(02
3
S
Q.
7))
T
o
3
[N
k9]
o
'S
S
o
w
S
Q




Comercio, | —  coLomsia

PRINCIPIOS ETICOS

DEL TURISMO
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Foto: Anthony Malishev - San Onofre, Sucre



Preambulo

66 En el turismo por la memoria se valoran los lugares de
interpretaciéon y conmemoracion Q Q
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Desde la firma del Acuerdo Final de Paz, son muchas las voces, los actores,
las expresiones y las practicas que, desde diferentes lugares y posiciones,
aportan a la construccién de la posibilidad de vivir con tranquilidad, de
reconstruirnos y repararnos, de seguir sofiando y tejer una historia diferente.

En este contexto, el turismo se considera como una fuerza transformadora
capaz de aportar a la construccién de una cultura de paz, y es, ademas, una
de las apuestas fundamentales del Gobierno Nacional, en cumplimiento de la
Ley general de turismo 2068, que sefiala, en su articulo 18, la importancia de
promover el turismo por la memoria como contribucién a la paz. Por ello, este
sector de la economia debe propender por la reduccion de desigualdades
territoriales por medio de la promocidn del desarrollo econdmico local, debe
dar visibilidad a las poblaciones vulnerables, vinculando actores y territorios
qgue tengan el potencial turistico.

Este reto precisa adoptar estrategias
que impliquen a las comunidades
como protagonistas de sus territo-
rios, teniendo en cuenta sus realida-
des sociales, desafios, experiencias y,
sin duda, sus potencialidades y rique-
zas particulares. Sin embargo, se ha
evidenciado que las estrategias de
gestion que se han implementado
hasta ahora en los territorios turisti-
cos de paz no han tenido los resulta-
dos que se esperan, debido, en gran
medida, a las dificultades sociales
como pobreza, bajo acceso educati-
vo, brechas digitales, inseguridad,
condiciones ambientales criticas que
profundizan la desigualdad, baja
inclusion social, débil articulacion
entre instituciones y actores, vy
dificultades para integrar a las comu-
nidades en el mercado turistico 2.

Franci dél Pilar Espitia Rodriguez

! Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT). (2022). Plan Sectorial de Turismo 2022-2026 Turismo en armonia con la vida.



Desde esta perspectiva, y en el marco de la estrategia nacional “Turismo para
una cultura de paz”, el turismo por la memoria y la paz se convierte en una
practica clave. Se trata de “un acto de reconocimiento y reafirmacion de la
historia propia, un mecanismo que busca visibilizar la experiencia de las
comunidades, reconociendo la memoria histérica como un componente vital
para la reconciliacion, la reparacion simbdlica y la construccion de una cultura de
paz” (Oliveros, 2024).

En el turismo por la memoria y por la paz, las memorias del conflicto son
caminos que reconocen Yy Vvivifican las experiencias de las personas
sobrevivientes; son procesos de comprensién de las trayectorias de vida
deshumanizadas, del dolor y de la indiferencia; pero, también, son el
reconocimiento de la resiliencia, la dignificacion de las voces invisibilizadas, la
reparacién simbdlica de las y los sobrevivientes y la reafirmacién de un proyecto
responsable de pais desde la historia de los diversos escenarios y actores del
conflicto.

Este es el resultado de espacios donde distintas memorias y diversas
perspectivas se encontraron, dialogaron, se enriquecieron y se debatieron de
manera respetuosa y en confianza.

Estos principios éticos del turismo por la memoria y por la paz, representan los
hechos y los sentidos de la experiencia de una sociedad que aun no ha perdido
la esperanza de construir el camino de la paz.

(—'qt,o.j' Mateo Isaza Ramifq'z - Siérra Nevada del Cocuy, Boyacé
LU z L b
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66 El turismo por la memoria, una oportunidad del
sector turistico para sumarse a la paz.
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Esta es una apuesta pedagdgica que
busca ser una herramienta para la
planificacion, la gestién y el desarrollo
de actividades de turismo por |la
memoria y por la paz, desde un enfo-
que ético.

Esperamos que estos Principios Eticos
del Turismo por la Memoria y la Paz les
facilite a las comunidades locales, las
instituciones gubernamentales, los
empresarios del sector turistico, los
visitantes y los turistas, la toma de
decisiones estratégicas, reflexivas vy
criticas, que nos lleven a convertir la
actividad turistica en una practica que
aporte a los procesos de sanacidn,
reparacién simbdlica, dignificacion de
los territorios y a la consolidacién de
una cultura de paz.

Metodologia

La construcciéon de estos Principios
Eticos del Turismo por la Memoria y
por la Paz, que presentamos a

continuacion, supuso un desafio
metodoldgico para el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo (Min-
CIT) y para el Fondo Nacional de
Turismo (Fontur). Se trata de una
apuesta pedagodgica que parte de la
premisa de que el turismo es uno de
los mecanismos para la construccion
de una cultura de paz.

A partir de esta idea, se implementod
una estrategia fundamentalmente
participativa, mediante jornadas de
trabajo creativo, analitico y colabora-
tivo, denominadas mesas de cocrea-
cion.

Estas jornadas se llevaron a cabo en
territorios y con actores priorizados,-
teniendo en cuenta municipios de las
subregiones con programas de desa-
rrollo con enfoque territorial (PDET),

antiguos espacios territoriales de
capacitacion y reincorporacion
(AETCR),



zonas mas afectadas por el conflicco (ZOMAC) y zonas urbanas o areas
metropolitanas afectadas por actos de violenciaZ.

Asimismo, se convocaron actores clave que, desde diversos enfoques, estuvieran
vinculados a experiencias, programas y planes de turismo, tales como
organizaciones comunitarias que trabajan en pro de la gestién de sus territorios
y sus comunidades, sobrevivientes del conflicto armado, firmantes del Acuerdo
Final de Paz, prestadores de servicios turisticos, comunidad educativa, iniciativas
econdmicas asociadas a la cadena de valor del turismo y personas que trabajan
en procesos de memoria, entre otros.

Se realizaron diez (10) mesas de cocreacién en los municipios y ciudades de
Bogota, Chalan (subregién de Montes de Maria), Ocana (subregion del
Catatumbo), Viotd (departamento de Cundinamarca), Medellin (departamento
de Antioquia), Necocli (subregidon del Uraba antioqueno), Bojaya (subregion del
Chocd), Buenaventura (subregiéon Pacifico Medio), y los municipios de Tumaco y
Barbacoas (subregion Pacifico y frontera narifiense) (Ver figura 1).

2 Los PDET (Programas de desarrollo con enfoque territorial), los AETCR (Antiguos espacios territoriales de capacitacién y reincorporacién) y los ZOMAC (Zonas mds afectadas por el
conflicto), son instrumentos de gestién y planificacién que priorizan la implementacién de la reforma rural integral establecida como base fundamental del acuerdo de paz de 2016. Se
plantean como objetivo transformar los territorios mds afectados por la violencia, la pobreza y las economias ilicitas, buscando un desarrollo rural integral.
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Para el desarrollo de las mesas de cocreacion se implementé la metodologia
ComunTurismo3, que permitid reconstruir colectivamente, junto con la
comunidad participante, parte de la memoria histérica de los territorios y
establecer dialogos colectivos donde el reconocimiento, la solidaridad, las
demandas sociales, las voces y las experiencias vivas, pudieron conversar.

Durante las jornadas de trabajo, tanto el equipo humano de MinCIT y Fontur que
acompafaron y facilitaron los espacios, como las personas de la comunidad que
participaron en los mismos, se enfrentaron a dilemas relacionados con la
verdad, la confianza para narrar los sucesos, la sanacién y la visibilizacién. Estas
y otras reflexiones hicieron parte de este ejercicio pedagdgico y metodoldgico
que, sin duda, dignifica y reconoce las voces de la sociedad civil.

Posteriormente, durante el mes de agosto de 2024 se efectuaron cuatro (4)
mesas de validacion planteadas como espacios de didlogo y retroalimentacion
de la primera versidon de los Principios. En estas jornadas se buscé validar el
contenido y la pertinencia de los Principios desde las diversas formas de percibir
y comprender la incidencia de la actividad turistica como herramienta hacia una
paz duradera.

Estas mesas fueron desarrolladas con representantes de los empresarios del
sector turistico, instituciones del Estado que han acompafiado los procesos de
implementacion del Acuerdo de Paz y de fortalecimiento de las comunidades,
centros de memoria, academia, expertas y expertos internacionales. En total,
participaron 33 personas que tuvieron la tarea de evaluar, analizar y validar el
conjunto de Principios Eticos que se presentan en este documento.

Y como parte final del proceso, el documento tuvo una revisidon del Observatorio
Europeo de Memorias de la Fundacion Solidaridad de la Universidad de
Barcelona (The “European Observatory on Memories of the University of
Barcelona’s Solidarity Foundation). Adicionalmente, se realiz6 una consulta
publica, acercando el documento a través de las plataformas del MinCIT y Fontur
a las comunidades, a lo largo del territorio nacional y se envié mediante
diferentes plataformas tecnoldgicas de mensajeria a las comunidades que
participaron en las mesas de cocreacion.

3 ComunTurismo es un ejercicio de innovacién social, que cuenta con una serie de herramientas metodolégicas que procuran espacios de didlogo sobre
las realidades, las necesidades y las proyecciones de ferritorios que se apoyan en el turismo como alternativa de vida (Espitia, 2017) (Camacho, 2024)



Foto: Franci del Pilar Esp!a Rodriguez
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A continuacidon, se detallan los cuatro (4) principios y sus
correspondientes orientaciones que permitiran al sector turistico y todos
aquellos que desarrollan actividades en torno al turismo por la memoria,
guiar sus acciones, iniciativas y propuestas a la luz de aspectos como
re-existir, resignificar, reconstruir, enfoque territorial, memoria, territorio,
relato, pedagogia, narrativas por la vida y la verdad, paz con la
naturaleza, entre otros, teniendo como premisa transversal el bienestar
comun.

Los principios, sus nombres y sus orientaciones, son el resultado de la
sistematizacion y el anadlisis de la informacién acopiada durante las mesas
de cocreacion. Durante el procesamiento de esta informacion, se
priorizaron y esquematizaron los conceptos, las categorias y las tematicas
gue las comunidades consideraron mas relevantes para la elaboracién de
los principios.

Por su parte, cada principio estd compuesto por una serie de
orientaciones, estas son el resultado de las conversaciones reflexivas que
se dieron entre las personas que participaron en las mesas de cocreacion,
a partir de un conjunto de preguntas que abordaban nociones como
memoria, territorio y turismo. Toda la informaciéon que se discutio fue
socializada entre las y los participantes; de esa manera, se
complementaba y se validaba el ejercicio.

Es importante sefialar que esta iniciativa NO pretende ser un manual ni un
protocolo de buenas practicas ni un decalogo ni una normativa o un marco
de reglas de obligatorio cumplimiento. Mas bien, se trata de un conjunto
de referentes que aportan al reconocimiento y la adopcidon de conceptos y
acciones que posibilitan el desarrollo de un turismo por la memoria desde
acciones éticas.

Este es el resultado de espacios donde distintas memorias y diversas
perspectivas se encontraron, dialogaron, se enriquecieron y se debatieron
de manera respetuosa y en confianza. Estos Principios representan los
hechos y los sentidos de la experiencia de una sociedad que aun no ha
perdido la esperanza de construir el camino de la paz.



No se trata de unificar los
relatos, se trata de explorar
todas las voces.

El turismo es una
oportunidad de establecer
acuerdos para convivir con la
naturaleza, con nuestro
ambiente.
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Principios Eticos
del Turismo por
la Memoria y por la Paz.



El turismo por Proteccidn de

la memoria y la las memorias
paz en beneficio a través del
de las comunidades turismo



Respeto por la
re-existencia y
la dighidad humana



El respeto por la re-existencia y la dignidad
humana es comprender la manera en que las
comunidades viven el territorio, teniendo en
cuenta sus memorias y su historia. El turismo
por la memoria y la paz posibilitard compartir
espacios de didlogo entre comunidades loca-
les, visitantes y turistas.
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Orientaciones

s la autonomia en la toma de decisiones y los proyectos de vida de las

~ comunidades son fundamentales para la reconstruccion del tejido
social y de una cultura de paz, siendo el turismo por la memoria y
por la paz un mecanismo de articulacion y de reconocimiento de
estos procesos y de las redes de trabajo, respetando las memorias,
los relatos y los espacios que soportan su desarrollo.

#%La gestion comunitaria es fundamental para fortalecer la unidad
territorial, buscando un equilibrio y diversificacién econémica que
contemple el turismo por la memoria y por la paz como una alterna-
tiva integral.

#% El desarrollo del turismo por la memoria y por la paz seré gestionado
y desarrollado con el liderazgo de las comunidades locales favore-
ciendo el cuidado y la proteccion del patrimonio comun.

#& El turismo por la memoria y por la paz contribuird a la creacién de
espacios y experiencias sobre procesos histéricos para la reflexion y
aprendizaje de las comunidades locales, visitantes y turistas.

#% Las comunidades locales y empresarios del sector turistico realizaran
acciones que impulsen la formacion y el fortalecimiento de capacida-
des para la prestacién de servicios turisticos, interpretacion y guianza
integrando de manera responsable los procesos histéricos, la memoria
y la paz.

#% Las comunidades locales y los empresarios del sector turistico velaran
por el cumplimiento de los acuerdos establecidos que propendan en
una prestacién de servicios con calidad.
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Reconocimiento de
las memorias
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Este principio permite reconstruir, relatar y
narrar las historias propias o de las otras per-
sonas y de los procesos histéricos de manera
respetuosa, responsable y veraz. El turismo
por la memoria y la paz contribuira al respeto
de las diferencias ideoldgicas que ha dejado
el conflicto armado y los diferentes hechos
histéricos, mediante espacios pedagdgicos,
reflexivos que acerquen desde la diferencia.
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Orientaciones

4 Comunidades locales, intérpretes y guias turisticos construiran la
narrativa sobre el conflicto y los procesos histoéricos, evitando
sesgos ideoldgicos que glorifiquen la guerra y por medio de un
trabajo riguroso verificaran las memorias y los hechos ocurridos.

& E| turismo por la memoria y por la paz contribuirad a la conformacion
de espacios de didlogo y a la participacién local para el disefio de
experiencias, relatos y narrativas de memoria.

4 El turismo por la memoria y por la paz promovera el respeto por la
pluralidad de los hechos ocurridos en el conflicto y los procesos histoé-
ricos, revelando la comprensién e interpretacion del conflicto desde
los multiples actores.

4 E| turismo por la memoria y por la paz propiciard escenarios de
reflexion sobre las violencias de género, el papel de las mujeres y
su participacion en los procesos histéricos de reconciliacién, paz y
resiliencia.

& |os empresarios del sector turistico y comunidades locales posi-
bilitaran la construccion de una narrativa de la historia y de la
memoria enfocada en la experiencia de sus protagonistas res-
petando su privacidad.

i Visitantes y turistas realizaran un intercambio cultural y
disfrute de las experiencias de forma respetuosa y res-
ponsable de los espacios de memoria y paz y de los
modos de vida de las comunidades.

& Los visitantes y turistas tienen la
posibilidad de aprender y reflexionar
sobre la re-existencia, los procesos
histéricos, la memoria y la paz que
han vivido las comunidades en sus
territorios.



El turismo por la
memoria y por la
paz en beneficio
de las comunidades.
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El turismo por la memoria y la paz en benefi-
cio de las comunidades es la posibilidad de
crear, desde la confianza, experiencias que
vinculen la memoria, la paz y sucesos histori-
cos, como alternativa para las economias
locales. El turismo por la memoria y la paz
procurara mejorar el bienestar y las condicio-
nes de la calidad de vida de las comunidades
mediante un intercambio justo y digno.
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Orientaciones

1®: Comunidades locales, empresarios del sector turis-
tico, visitantes y turistas se comprometeran con el
cuidado y el bienestar de las comunidades locales,
los nifios, las nifas y las y los jovenes que habitan
los territorios. Velando por la proteccion y el cuida-
do de las y los mas vulnerables y evitando toda
accion revictimizante.

1@% El turismo por la memoria y por la paz es una
alternativa econdmica para las familias y las per-
sonas en los territorios. Los empresarios del
sector turistico garantizaran el pago justo y digno
y la participacion de las comunidades.

. el proy fem it




Visitantes y turistas propenderan por destinos
donde se promueva la paz, la dignidad y el res-
peto de todos y todas, rechazando la glorifica-
cion de la guerra y la perpetuidad de los conflic-
tos.

Los empresarios del sector turistico se articula-
ran con las comunidades locales, para disefar
estrategias de promocién, comunicacién y divul-
gacion incluyente que contribuya a la desestig-
matizacidn de las comunidades vy los territorios.




Proteccion de las
memorias a traveés
del turismo
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La proteccién de las memorias a través del turismo
genera acciones que contribuyen a la reparacion
simbdlica ayudando a su preservacion como
aporte fundamental a la construccion de una
cultura de paz. El turismo por la memoria y la paz
promovera escenarios para el reconocimiento de
la memoria y los procesos historicos encaminados
a la paz duradera.
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Orientaciones

@ Las instituciones gubernamentales y demas organizaciones que
intervengan en el desarrollo turistico facilitaran procesos de
acompafamiento previos a la puesta en marcha de iniciativas de
turismo por la memoria y por la paz; que fortalezcan el tejido
social, desde acciones de perdodn, reconciliacién y reparacion
simbdlica individual y colectiva.

@ El Gobierno nacional en articulacion con las entidades territoriales
velara por la adecuacién de los espacios publicos vinculados a las
memorias favoreciendo la vida digna de las personas.

® El Gobierno nacional, empresarios del sector turistico, visitantes
y turistas y comunidades locales, contribuirdn a la reconstruccion
social de los territorios promoviendo la reconciliaciéon y fomen-
tando el turismo por la memoria y por la paz.




© Las comunidades locales, los empresarios del turismo vy las
instituciones de gobierno, favoreceran el principio de igual-
dad y acceso de oportunidades, procurando, desde el turismo
por la memoria y por la paz acciones incluyentes como instru-
mento de reconciliacion y reparacion simbdlica.

¢ Las comunidades, empresarios del sector turistico, visitantes y
turistas establecen acciones de salvaguarda del patrimonio
natural y de la memoria como elemento fundamental de la vida
y de la Paz con la naturaleza.

@ Visitantes y turistas valoraran los procesos de consolidacion en
la creacion de las actividades vinculadas al turismo por la me-
moria y por la paz que han liderado las comunidades.
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Agradecemos a todas aquellas personas e instituciones que
acompafaron al equipo humano en el proceso de elaboracion de
este documento, por recibirnos con gratitud en sus territorios
abundantes, por llenar de sonrisas las mesas de trabajo, por
poner el alma de sus comunidades en cada actividad, por
manifestar desde sus historias, anécdotas, relatos, reflexiones,
culturas, sabores y colores, que Colombia es el pais de la belleza
y la diversidad, donde la paz puede ser una realidad tangible y
donde, desde las diferencias, también podemos crear espacios
de vida para todos y todas. A ustedes gracias por materializar
estos Principios Eticos del Turismo por la Memoria y por la Paz.



Este documento fue elaborado en el contexto del contrato
FNTCE - 049-2024 - 2023, ejecutado por el Consorcio
Reconstruccion del Tejido Social, cuyo objeto es: “Generar
escenarios de oportunidades que fomenten la economia
local, ayuden en la construccién de una cultura de paz y
prioricen el valor de la memoria histérica de pais como un
elemento fundamental en la reconstrucciéon del tejido social
y en la experiencia del y la visitante en los territorios
turisticos de paz, en el marco del proyecto FNTP-057-2023",
ejecutado por Fontur y bajo la supervisidén del Viceministerio
de Turismo.
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